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Madame, Monsieur,  
 
Vous avez choisi de faire appel au Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD) du Dourdannais en 
Hurepoix pour vous apporter une aide dans le cadre de votre maintien à domicile.  
 
Les documents qui vont suivre ont ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻǊganisation et le 
fonctionnement du Service de Soins Infirmiers à Domicile (SSIAD), régi par la Loi n° 2002-2 du 2 janvier 
нллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociale. Ils ǎΩŀǇǇǳƛŜnt, en outre, sur la circulaire DGAS/SD 5 
n° 2004-138 du 24 mars 2004 et le décret n° 2003-1095 du 14 novembre 2003. Remis au moment de 
l'admission dans le service, ils définissent les limites, les droits et devoirs respectifs des personnes 
prises en charge et des professionnels que nous sommes. 
Nous vous engageons à répondre au mieux à vos besoins, dans le respect des Chartes des droits et 
libertés de la personne accueillie. 
9ǎǇŞǊŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎŞǊƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǾƛǾǊŜ ŎƘŜȊ Ǿƻǳǎ 
dans les meilleures conditions, le SSIAD vous souhaite la bienvenue et vous remercie de votre 
confiance.  
 
 

Le Vice Président du CŜƴǘǊŜ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭ ό/L!{ύ 
 M Denis Mounoury  
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[Ŝ [ƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀ ŞǘŞ ǊŞŘƛƎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ Circulaire DGAS/SD 5 n° 2004-138 du 24 mars 
2004 et le décret n° 2003-1095 du 14 novembre 2003 

 
 

I - LES INFORMATIONS PRATIQUES 
Le SSIAD est situé au 17 rue Pierre Ceccaldi à DOURDAN dans les locaux de la Communauté de 
Communes du Dourdannais en Hurepoix (CCDH). La CCDH est accessible aux Personnes à Mobilité 
Réduite (PMR) mais pas les bureaux du SSIAD. 

Il est desservi par le bus de la commune de Dourdan - Arrêt : Hôtel de ville 

Deux parkings de proximité : pŀǊƪƛƴƎ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ (zone bleue)  
  parking du Jeu de Paume 
 

Horaires de bureau :  du Lundi au Vendredi de 8h30 - 12h00 et 13h30 - 16h30  

 (ouvert au public jǳǎǉǳΩŁ мсƘллύ 

 

Tel : 01 64 59 96 47 (wŞǇƻƴŘŜǳǊ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ Ŝǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜύ 

 
9ƴ Ŏŀǎ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ : contacter votre médecin traitant ou le SAMU au 15 
 
Mail : ssiad@ccdourdannais.com  
 
Réfèrents : Mme PLUSQUELLEC Valérie - Infirmière Coordinatrice Responsable du service (IDECR)  
  Mme CORNUDET Morgane - Infirmière Coordinatrice Adjointe(IDECA) 
 

Numéro de finess : 910807940 
 

Autorisation : n° 240, le renouvellement d'autorisation de l'établissement a pris effet le 03 janvier 
2017 pour une durée de 15 ans, conformément aux articles L.313-1 et L.313 du code de l'action sociale 
et des familles. 
 
 

II - PRÉSENTATION DU SERVICE 

 1 - Les objectifs et missions du SSIAD   

Le Service de Soins Infirmiers A Domicile (SSIAD) a pour objectif de maintenir à domicile le plus 
longtemps possible des personnes âgées de plus de 60 ans et/ou des personnes adultes, de moins de 
60 ans en situation de handicap dépendantes et des personnes adultes de moins de 60 ans atteintes 
de pathologies chroniques ou présentant certains types d'affections, nécessitant des soins d'hygiène, 
si les conditions au domicile le permettent. 

Il permet de ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ, d'éviter une hospitalisation, de faciliter le retour à domicile 
après une hospitalisation, de retarder une entrée dans un établissement d'hébergement pour 
personnes âgées dépendantes (EHPAD). 

Ces interventions peuvent être de courte, de moyenne ou de longue durée sŜƭƻƴ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ santé et les 
besoins de ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ.  

Il peut, pour les personnes déjà prises en charge par le service, les accompagner en fin de vie. 

Le SSIAD assure sur prescription médicale les soins relevant de sa compétence au domicile de l'Usager. 

mailto:ssiad@ccdourdannais.com
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Dans le cadre d'une prise en charge globale, il réalise : 

 V Principalement, des soins d'hygiène et de confort qui sont donnés à une personne afin de  
      maintenir, restaurer ou compenser les capacités d'autonomie. Les soins de nursing   
      comportent également les volets surveillance et observation, prévention et suivi relationnel. 

 V En complément, des soins techniques infirmiers sont délégués aux infirmiers libéraux (IDEL),   
      des ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇŞŘƛŎǳǊƛŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭΩşǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜnt sous certaines conditions. 

 V Il permet à la personne de vivre chez elle accompagnée (notamment auprès des aidants dits  

          « aidants familiaux »).  

 V Il assure un accompagnement dans le parcours de soins (coordination avec les autres acteurs).  

[Ŝ {{L!5 ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎƻƛƴǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘΦ 

 

 2 - La capacité d'accueil   

Le SSIAD a une capacité globale de 58 places : 55 places dédiées aux personnes âgées (PA) et 3 aux 
personnes handicapées (PH). 

 

 3 - Le secteur d'intervention   

La Communauté de Communes : Dourdan ς Corbreuse ς Les Granges le Roi ς La Forêt le Roi ς
Richarville ς Roinville Sous Dourdan ς Saint Cyr Sous Dourdan ς Le Val Saint Germain ς Sermaise hormis 
St Chéron et Breux Jouy. 

+ 5 communes du canton hors CCDH : Chatignonville ς Authon la Plaine ς Saint Escobille ς Mérobert ς 
Le Plessis Saint Benoit. 

 

 4 - Les jours et horaires d'intervention au domicile des Usagers 
Du lundi au dimanche et jours fériés : 8h00 - 12h00 et 17h00 - 20h00 suivant le degré de dépendance 
ŘŜ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊΦ 

Et du lundi au vendredi uniquement et hors jours fériés : 13h30 - 15h30 pour les Usagers les moins 
dépendants, ŘŞǎƛǊŀƴǘ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. 

 

 5 - Gestion et administration   

[Ŝ {{L!5 Ŝǎǘ ƎŞǊŞ ǇŀǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭ ό/L!{ύ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ Communes 
Řǳ 5ƻǳǊŘŀƴƴŀƛǎ Ŝƴ IǳǊŜǇƻƛȄ ό//5Iύ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ de proximité à destination des 
personnes âgées ou des personnes handicapées : Service d'Aide à Domicile (SAD) - Portage de repas - 
Télé alarme - Service accompagnement - (site internet : www.ccdourdannais.com). 

Le SSI!5 Ŝǎǘ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ /ŀƛǎǎŜǎ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ et ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩARS (Agence Régionale 
de Santé). Il est ainsi soumis à des obligations légales de fonctionnement.  
 
 
 
 
 
 

III - PRINCIPALES MODALITÉS D'ACCUEIL ET DE PRISE EN CHARGE 

 1 - Les cƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ de prise en charge 
 

 V [ΩŃƎŜ : - Personnes âgées : + de 60 ans 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Soin_infirmier
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aidant_familial
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 - Personnes handicapées : - de 60 ans (personne atteinte de maladie chronique  
 invalidante et/ou évolutive reconnue par la Maison Départementale des Personnes  
 Handicapées (MDPH) 
 - Personnes adultes de moins de 60 ans atteintes de pathologies chroniques ou  
    présentant certains types d'affections au sens du code de la sécurité sociale (3e et 4e  
    de l'art. L. 322-3). 
 V [Ŝ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 V La prescription médicale  
 V La nature des soins 
 V Une dépendance définie par la grille AGGIR (Autonomie Gérontologie Groupes Iso- Ressources) 
     évaluée de 1 à 4 
 V La visite ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩƛnfirmière coordinatrice ou infirmière du service 
 V La validation du livret d'accueil et du règlement de fonctionnement 
 V La signature du Document Individuel de Prise en Charge (DIPC) 
 V La disponibilité de place (sinon placée sur liste d'attente) 

 

 2 - Les intervenants du service (Annexe 1)   

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ Responsable (IDECR) est la responsable du service.  
Elle évalue les besoins des personnes en fonction de l'état de dépendance, organise les prises en charge 
et décide de l'admission. 
9ƭƭŜ ŀ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ service. Elle 
assure la mise en oeuvre des évaluations et la démarche qualité. 

 
[ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ !djointe (IDECA) assure le suivi des prises en charge, de la qualité des soins, 
participe Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ soignantes et réalise des soins si besoin. 9ƭƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜ ƭΩLƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
Coordinatrice Responsable en son absence. 
 
Les 14 auxiliaires de soins / aides soignants (AS) sont des professioƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŘΩ;tat. Elles 
travailleƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩL59/A et de ƭΩL59CR en collaboration avec les autres intervenants. 
Par roulement, elles ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ,de confort et tous les soins relevant de leur 
compétence. Elles ne réalisent pas de soins médicaux, ƴƛ ŘΩinterventions relevant des missions de ƭΩŀƛŘŜ 
à domicile (réfection du lit, préparation du petit déjeuner...).  
 
[Ωŀssistante administrative assure lΩŀŎŎǳŜƛƭ téléphonique, la gestion administrative et comptable du 
service ainsi que les ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ  

 
L'équipe suit régulièrement des formations afin d'actualiser ses connaissances. 
 
De plus, le SSIAD accueille régulièrement des étudiants en stage. Nous vous remercions de bien vouloir 
les accepter à votre domicile ou de notifier votre refus par courrier. 
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Directeur Général des 

Services et du CIAS

Gaël Kergroach

Vice Président du CIAS

Denis Mounoury

Responsable du Service à 
la Personne

Magali Mignot

{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ Ł 
Domicile

Angélique  Dieu Géada

Service Portage 
des repas

Michèle Morin

Service Transport 
Accompagnement

Intervention 
sociale et adm.

Richard Boucher

Infirmère Coordinatrice 
Responsable du Service de 
Soins Infirmiers A Domicile

Valérie Plusquellec

Infirmière coordinatrice 
Adjointe

Morgane Cornudet

14 Aides Soignantes

Monique Pubrulczak

Assistante
Administrative

Séverine Faguet

Président de la CCDH / CIAS

YannickHamoignon
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 3 - Les intervenants extérieurs et partenaires médico-sociaux 
!Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭŜ {{L!5 ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΦ 5ŀƴǎ 
ce cadre, il entretient des contacts réguliers avec les différents acteurs du domicile : le Médecin traitant, 
les {ŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩAide à Domicile, les Infirmieres libérales (IDEL), les Kinés, les Assistantes Sociales de 
l'Hôpital et du Conseil Départemental Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƛŘŜ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ Ł ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ (APA), le 
fournisseur de matériel médical, Le Centre LƻŎŀƭ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ό/[L/ ύΧΦ 

Vous avez le libre choix de vos intervenants sous condition, ǇƻǳǊ ƭΩL59[ Ŝǘ Řǳ tŞŘƛŎǳǊŜ ǉǳΩils soient 
conventionnés avec le SSIAD. 

 

 4 - La prise en charge financière   

Les soins sont pris Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŎŀƛǎǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ł млл % car le SSIAD Intervient sur 
prescription médicale. 

Le forfait  recouvre les soins dispensés par les aides soignantes du SSIAD, par les IDEL, les soins de 
pédicurie (dans certains cas) et tous les frais de fonctionnement du service. 

tƻǳǊ ƭϥŀƴƴŞŜ нлмуΣ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŀǳ {{L!5 Ŝǎǘ ŘŜ ооΣсф ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ t! Ŝǘ омΣнт ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ tIΦ 
[Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
domicile ne sont pas compris dans le forfait du SSIAD (Règlement de fonctionnement). 
 
 

IV - DROITS ET DEVOIRS 

 1 - [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ 
Toute personne doit être informée sur ses droits fondamentaux, sur la prise en charge et 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ elle bénéficie. Le consentement éclairé doit être systématiquement 
recherché et respecté, lorsque la personne est apte à exprimer sa volonté et à participer à la décision. 
A défaut, le consentement de sa personne de confiance doit être recherché. 

 

 2 - La participation des Usagers, de leurs familles ou représentants légaux 

5ŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭŜ {{L!5 ŀǎǎǳǊŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ 
anonyme (fin d'année). Après analyse, les résultats sont transmis aux Usagers. 

Certaƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ.  

Au moins une visite annuelle de synthèse est effectuée par l'infirmière coordinatrice Responsable afin 
ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ satisfaction. 

Au quotidien, ƭΩéquipe (AS et IDECA) est à ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ et κƻǳ ŘŜ ƭΩ!ƛŘŀƴǘΦ [Ωinfirmière 
Coordinatrice Responsable reste à disposition pour répondre à vos besoins.  
 

 3 - [ΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

À tout moment, ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇŜǳǘ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ǇŀǊ courrier 
simple ou courriel (ssiad@ccdourdannais.com) avec un préavis de 8 jours minimum. 

Les conditions seront détaillées dans le règlement de fonctionnement. 

 

 4 - Le traitement informatisé des données et confidentialité 
[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞ dans le respect des dispositions de 
la Lƻƛ Řǳ с ƧŀƴǾƛŜǊ мфтуΣ ŘƛǘŜ ζƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞη Ŝǘ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ /ΦbΦLΦ[Φ 
(Commission bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ [ibertés). 

mailto:ssiad@ccdourdannais.com
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[Ŝ {{L!5 Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Règlement Général sur la Protection des 
Données (RGPD) entré en vigueur le 25/05/2018. 

Ces informations confidentielles sont destinées à améliorer la prise en charge auprès des différents 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 
Elles sont protégées par le secret professionnel auquel sont tenus les personnels soignants, sociaux 
ou autres que ceux relevant du corps médical précité ainsi que le personnel administratif ou 
représentant des autorités habilitées en vertu de dispositions propres. 

[ΩǳǎŀƎŜǊ ǇŜǳǘ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ ŀǳ ǊŜŎǳŜil et au traitement des données nominatives le concernant. Dans ce 
cas, cette demande est à formaliser par écrit. 

La communication des documents et données s'effectue également dans le respect des lois et 
réglementations en vigueur, des préconisations prévues par la charte des droits et libertés de la 
personne accueillie (Annexe 2) et selon le cas, dans le respect des mesures prises par l'autorité 
judiciaire. 

 

 5 - L'accès au dossier administratif 

Votre dossier administratif, constitué lors de votre admission dans le SSIAD, est conservé pendant 20 
ans à compter de la date de la dernière prise en charge et 10 ans après la date du décès. 

Lors de votre sortie, le dossier administratif est accessible par l'Usager lui-même, ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƛƭ 
mandate, par ses représentants légaux ou en cas de décès par ses ayants droits. Vous pouvez en faire 
la demande par courrier au Directeur du CIAS. 

Une procédure sécurisée d'accès au dossier de soins de l'Usager a été mise en place. 

 

 6 - La bientraitance et la maltraitance 

Notre équipe sera particulièrement attentive à votre bientraitance par son écoute, ses relations avec 
vous et ǾƻǘǊŜ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƻŘƛƎǳŜǊŀΦ 

Formée à la prévention de la maltraitance, elle sera soucieuse de cette question, et vous pourrez vous 
confier à elle. 
[Ŝ ƴǳƳŞǊƻ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŀǇǇŜƭ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜΣ ƭŜ 3977, est un disǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 
téléphonique à disposition de tous, Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜǊ ǎǳǊ une situation de maltraitance. 

 

 7 - Les assurances 

[Ŝǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ réalisation des soins sont couverts par 
ǳƴŜ ǇƻƭƛŎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎƻǳǎŎǊƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜ {{L!5Φ 

Vous devez également souscrire une assurance responsabilité civile. 

 

 8 - Les contestations ou réclamations 
Pour toute  éventuelle réclamation, ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭΩLDEC Responsable du service.  

En cas d'insatisfaction sur les modalités d'instruction des éventuelles réclamations ou de litiges avec le 
SSIAD, les Usagers peuvent faire appel à une personne qualifiée désignée ci-dessous. 

Les courriers de saisine des personnes qualifiées doivent être adressés au Conseil Départemental de 
ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜ : 

          Service des établissements et services sociaux et médico-sociaux 
         Hôtel du Département 
         Boulevard de France 
         91012 EVRY CEDEX 



 

 7 

Liste des personnes qualifiéŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǎƻƴƴŜΣ ǇǊŞǾǳŜ ǇŀǊ ƭŀ [oi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 : 

- Mme Marie-Thérèse PAIN, en retraite ; tous secteurs . 
- Mme Evelyne BAR, en retraite ; secteur des SAAD et du handicap . 
- M. Sorel APPOLINAIRE, en activité ; tous secteurs . 
- Mme Catherine COSTANTINI, en retraite ; tous secteurs . 
- M. François DRISS, en activité ; personnes âgées (établissements). 
- M. Michel SIRONI, en retraite ; tous secteurs hors handicap. 
- M. Ali KEMERCHOU, en activité ; établissements et services du secteur social. 
- Mme Michèle BARRET, en retraite ; tous secteurs hors associations tutélaires et CHRS. 
- Mme Catherine PLECHOT, en retraite, personnes âgées et adultes handicapés.  
- Mme Alexandra THIALON, en activité, personnes âgées autonomes et adultes handicapés. 
 
 

V - LA PERSONNE DE CONFIANCE 
La loi vous offre la possibilité de désigner une personne de confiance (formulaire - Annexe 3). La 
personne de confiance peut être (ou non) différente de la personne à prévenir que vous avez désignée 
lors de votre admission au SSIAD. 

Cette personne vous accompagne tout au long des soins. Elle pourra vous assister lors des entretiens 
médicaux et vous aider à faire connaître vos souhaits. Dans le cas où votre état de santé ne vous 
permettrait plus de prendre de décisions, l'IDECR consultera votre personne de confiance avant toute 
modification de prise en charge importante. Celle-ci s'exprimera en votre nom. Vous pourrez la 
révoquer à tout moment. 
  
 

VI - LES DIRECTIVES ANTICIPÉES 
De même, vous avez la possibilité d'exprimer par écrit vos "directives anticipées" c'est-à-dire donner 
vos instructions sur la conduite à adopter afin de faire respecter vos volontés concernant votre fin de 
vie. 
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Le Règlement de fonctionnement a été rédigé dans le cadre du Décret n° 2003-1095 du 14 novembre 
2003 relatif au règlement de fonctionnement institué par l'article L. 311-7 du Code de l'Action Sociale 
et des Familles. 
 
 

I - ADMISSION 

        1 - La visite d'évaluation 
LΩinfirmière Coordinatrice Responsable, le cas échéant, l'infirmière Coordinatrice Adjointe se rend à 
votre domicile ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ en présence de la personne de confiance de votre choix, 
afin de vous proposer une prise en charge individualisée et vous informer des conséquences de cette 
admission. 

[Ŝ {{L!5 ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ et/ou de sa personne de confiance. 

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ 

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŝre coordinatrice évalue votre dépendance (grille AGGIR) et définit le rythme et créneaux 
horaire de passage. L'infirmière coordinatrice ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ est respectée dans 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊΣ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ, informe sur les possibilités 
ŘΩŀƛŘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎƻƛŜƴǘ 
effectués en toute sécurité. 
Cette évaluation tient compte des diverses préconisations contenues dans le plan d'Allocation 
Personnalisée d'Autonomie (APA) dont la personne bénéficie ou pourrait bénéficier όtƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ 
ƭΩ!t! Ł ǊŜƳŜǘǘǊe au SSIAD si existant) 

Cette évaluation permet de réaliser le Projet de Soins Personnalisé (PSP). 

[ΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜ ŎƻƴŎƭǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ Řǳ Document Individuel de Prise en Charge (DIPC). 
 
Pour valider ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ sont demandés : 

 V La prescription médicale  
 V La photocopie de la carte vitale 

 

 2 - Le rythme de passage 
Le passage minimum est de 3 fois par semaine, ƧǳǎǉǳΩŁ т ƧƻǳǊǎκ7 et 2 fois/jour. 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǿŜŜƪ ŜƴŘ et du soir est réservée aux Usagers les plus dépendants (personnes 
incontinentes) et en fonction des possibilités du service. Dans ce cas, la personne est mise sur liste 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 

          3 - Les horaires de passage 
Nous essayerons de respecter vos habitudes de vie et de nous coordonner avec les autres intervenants 
(Infirmiéres libérales (IDEL), Kiné, Auxiliaire de Vie Sociale ό!±{ύΣ !ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΧύ 

Nous ne pourrons garantir une heure précise, ǳƴ ŎǊŞƴŜŀǳ ƘƻǊŀƛǊŜ ŘΩ1h30 sera défini avec vous. 

Le week end et les jours fériés, les horaires sont fluctuants. 

5Ŝǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ όǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƛƴǘŜƳǇŞǊƛŜǎΧύ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ  
ŘŜ ƭΩ!ide Soignant. 

[Ω¦ǎŀƎŜǊ Ŝǘ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ŎŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜΦ 

 

 4 - La continuité des soins 
{ƛ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Řƻƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƻǳ ŦŀƛǊŜ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ 
de nos passages (changes, alimentation, mobilisation). 

{ƛ ƭŀ ǘƻƛƭŜǘǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ réalisable seul, le SSIAD ne permeǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ н aides-soignants pour 
ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘΩƘȅƎƛène de la personne aidée. 
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Afin de répondre aǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊΣ ƛl peut être demandé à ƭΩ!idant de participer aux 
soins. 
{ƛ ƭΩ!idant ne ǇŜǳǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ōƛƴƾƳŜ ό!ide Soignant/Auxiliaire de 
Vie Sociale). 

9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭΩL59/R orientera vers le service compètent.  

 Ex : Une intervention le soir pour un « déshabillage », une prise de médicaments préparés dans un  
 ǇƛƭǳƭƛŜǊΣ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ Ł 5ƻƳƛŎƛƭŜ (SAD) puisqu'il s'agit d'un acte de 
 la vie quotidienne. 

      Ex :Une préparation de pilulier sera réalisée par la famille ou la pharmacie.(Les seuls piluliers 
préparés par une IDEL concernent les Usagers atteints de troubles psychiatriques). 

Quant à une prise en charge nécessitant des soins techniques complexes, l'Usager sera orienté vers 
ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ! 5ƻƳƛŎƛƭŜ (HAD). 

 

Le personnel de soins ne pourra jamais remplacer la famille qui doit participer au maintien à domicile 
Ŝǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ǎŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ. 

 

 5 - Les règles d'hygiène, de sécurité et les limites du maintien à domicile 

Le domicile de l'usager doit être accessible et conforme aux règles d'hygiène et de sécurité permettant 
une intervention efficace du service.  

Nous vous demanderons de mettre à notre disposition le nécessaire pour la toilette (Annexe 4). 

La ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜǾǊŀ ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ ŘŜ ƭΩUsager et accepter de ǎΩŞǉǳƛǇŜǊ ŀǾŜŎ Řǳ 
matériel médical, ceci pour la sécurité du soigné et du soignant. 

Les matériels médicaux sont ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ǎǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜs peuvent être financés 
Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭΩ!t!Σ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊƻƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ŎƘŀǊƎŜΦ 

Les limites du maintien à domicile sont posées dès lors quΨƛƭ ȅ ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜ 
et que les interventions des professionnels ne suffisent plus. 

Chaque situation est analysée au cas par cas.  

 

 6 - Le projet de Soins Personnalisés (PSP) 

Le PSP répond à vos besoins et attentes et permet une prise en charge globale.  

Le PSP est constitué de la fiche de renseignements, du tableau des intervenants, de la grille AGGIR  
avec le matériel en place et/ou à mettre en place et de la fiche de toilette personnalisée. 

Lƭ ǎΩŞƭŀōƻǊŜ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ et/ou votre personne de confiance. 

 

 7 - Le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC) 

Le DIPC est élaboré également avec vous et/ou votre personne de confiance. Il indique la date de 
ŘŞōǳǘΣ ŘŞŎǊƛǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƳƻƳŜƴǘόǎύ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Il prévoƛǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ (IDEL). 

Le DIPC qui a valeur de contrat, est établi et remis dans les 15 ƧƻǳǊǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ.  

[Ŝ 5Lt/ Ŝǎǘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ et/ou sa personne de confiance, ƭΩL59/R et le Vice Président du CIAS. 

¢ƻǳǘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩautonomie ou des conditions de maintien à domicile donne lieu à une nouvelle 
ǾƛǎƛǘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ  

Ce changement se fait avec l'accord de la personne aidée et dans les limites des missions du service. 

Dans ce cas, un avenant au DIPC est signé 
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II - LA PRISE EN CHARGE 

 1 - La prise en charge  
La prise en charge Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ initiale de 30 jours. 
Elle comprend les documents suivants : le certificat médical, la demande de prise en charge et l'avis 
d'admission (formulaires spécifiques du SSIAD). 
Ces documents doivent être complétés par votre Médecin traitant et remis dans les 5 jours qui suivent 
ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳ {{L!5, ils sont envoyés à votre Caisse ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ. 

 

 2 - La prolongation de prise en charge 
La prise en charge est renouvelable tous les 90 jours si nécessaire.  

Le calendrier des renouvellements est géré par le Service et il est de votre responsabilité de faire 
compléter la demande de prolongation par votre médecin traitant en respectant ce calendrier, qui 
vous est remis lors de la 1ere intervention. 
Un agent du SSIAD vous remettra sous enveloppe cette demande et une fois complétée la récupérera 
afin de la transmettre à votre CŀƛǎǎŜ ŘΩassurance maladie. 
Sans la prolongation de prise en charge remise dans les delais impartis, la prise en charge sera 
suspendue. 

 

 3  - Le dossier de soins de l'Usager au domicile 

Un dossiŜǊ Ŝǎǘ ƭŀƛǎǎŞ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭΩ¦sager. 

Cet outil de communication permet la prise en charge globale de ƭΩ¦ǎŀƎŜǊΣ ƭŜ suivi des soins prodigués 
par les soignants du SSIAD et par ƭΩL59[Φ  
Ce dossier contient le PSP, le DIPC et notamment une fiche de liaison avec une partie « transmissions 
ciblées » pour les soignants du SSIAD et une partie « correspondance » pour les intervenants médico-
sociaux et la famille. 

En cas de changement ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ de ƪƛƴŞΧ de coordonnées des personnes référentes 
ƻǳ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩ!t!Σ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǇǊŞǾŜƴǳΦ  

 

 4 - Les soins infirmiers et de pédicurie 
[ΩIDEL et/ou le pédicure de votre choix doit être conventionné avec le SSIAD. 

[ΩL59[ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜ {{L!5 par courriel. 

[ΩL59[ ǊŞŀƭƛǎŜ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ infirmiers prescrits par votre Médecin : aussi bien les prélèvements biologiques, 
ƭŜǎ ǇŀƴǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴƧŜŎǘƛƻƴǎΧΦ 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL59[ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎŀƴǎ une information préalable à lΩLDECR. 

Si besoin, ƭΩL59/A interviendra ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ que les soins (plus précisement les soins cutanés) 
ǊŜƭŞǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL59[Φ 

[Ω¦ǎŀƎŜǊ se charge de prendre ses rendez vous pour les soins directement auprès ŘŜ ƭΩL59[. 

[ΩL59[ ŦŀŎǘǳǊŜ ǎŜǎ ŀŎǘŜǎ ŀǳ {{L!5 ŘƻƴŎ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ł présenter votre carte vitale. 
Le pédicure réalise des soins, si besoin.  

Ces soins sont pris en charge par le SSIAD, sous certaines conditions : pour les Usagers diabétiques, 
artéritiques, sous anticoagulant, à raison ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ǇŀǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ.  

Dans ce cas, le SSIAD prend le rendez vous et le pédicure facture ses soins au SSIAD. 
5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊΦ 
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III - COMPORTEMENT CIVIL A L'EGARD DES MEMBRES DU PERSONNEL DU 
SSIAD 
LΩ¦sager Řƻƛǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻƛƎƴŀnt désigné pour la réalisation des soins. Il ne peut ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 
discrimination à raison de son origine, notamment éthnique ou sociale, de son apparence physique, 
de ses caractéristique génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son âge, de ses 
opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses. 

[Ω¦ǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ doivent faire preuve de respect vis à vis du personnel et faciliter le dialogue. 

[Ω¦ǎŀƎŜǊ ƻǳ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŦǳƳŜǊ et/ou ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƻƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘervention du 
personnel soignant.  
 
 

IV - GESTION DES URGENCES ET SITUATIONS EXCEPTIONNELLES  
5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭΩŀƎŜƴǘ Řǳ {{L!5 ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞ Ł 
contacter un professionnel compétent. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ŀǇǇŜƭƭŜǊŀ ƭŜ мрΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊŀ ƭΩIDECR ou l'IDECA et la personne de 
confiance.  
{ƛ ƭΩŀƎŜƴǘ juge que la situation dans laquelle vous vous trouvez réclame ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ aédecin, et 
ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŞŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǳǘƻrisé à téléphoner au médecin. 

{ƛ ƭΩ¦sager est absentΣ ƭΩŀƎŜƴǘ ƴŜ ǊŜǇŀǎǎŜǊŀ pas sauf ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩIDECR. 
[ΩŀƎŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ł ŀǘǘŜƴŘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŀǳ-delà de 5 minutes sans raison valable. 

En cas de porte close et de non réponse de l'Usager, le service se réserve la possibilité de faire 
intervenir les pompiers. 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ (canicule, épidémie de grippe) : un dispositif « canicule » est mis en 
place au SSIAD, aǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {!5Σ ŘŜǎ //!{ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻn du SSIAD de Dourdan, 
du Conseil Départemental et de la famille permettant une complémentarité des interventions chez les 
personnes fragilisées et des appels téléphoniques quand il y a absence de ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŞpisode neigeux ou de verglas, un dispositif est mis en place par le SSIAD. Autant que possible 
le SSIAD assurera ses missions si les conditions routières le permettent et que la sécurité des agents 
est garantie. La priorité des interventions sera donnée aux Usagers les plus dépendants. 

Il est demandé à la famille et/ou ƭΩentourage de pallier ces absences . 

A toutes fins utiles, nous vous informons procéder à la vaccination gratuite de notre personnel en cas 
ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ƎǊƛǇǇŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴǘŀƎƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ ¦ǎŀƎŜǊǎΦ 
 
 

V - SÛ RETÉ DES PERSONNES ET DES BIENS  
Les conditiƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘƻƛǾŜƴǘ être sécurisées, les voiries domestiques en bon état de 
ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀǳȄ intervenants.  

9ƴ ǊŝƎƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Řƻƛǘ şǘre possible, dans le cas contraire le SSIAD peut demander 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōƻƞte à clef. 

{ƛ ŀǳŎǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜΣ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ ǊŜƳŜǘǘǊŀ les clefs nécessaires. Une convention sera 
signée. 
A savoir que le SSIAD nΨŜƴŦŜǊƳŜ Ǉŀǎ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ ǎƛ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Pensez à retirer la clé de votre serrure. 

Les ŀƴƛƳŀǳȄ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜƴŦŜǊƳŞǎ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΦ 

Il est rappelé aux Usagers ainsi qu'à leur entourage qu'il est interdit au personnel du service d'accepter 
des pourboires, des gratifications, des donations, des legs ou de réaliser toutes transactions 
financières.Ο 

Le personnel ne devra pas être contacté en dehors de ses horaires de travail, ni appelé à son  
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domicile. 
 

VI - BIENTRAITANCE / MALTRAITANCE 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŞŜ Ł ƭŀ ōƛŜƴǘǊŀƛǘŀƴŎŜΦ  

[Ŝ {{L!5 ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩşǘǊŜΣ ŘŜ ŘƛǊŜ ƻǳ ŘΩŀƎƛǊ ǉǳƛ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩ¦sager, ses choix 
et ses refus. 
¢ƻǳǘ ǎƻǳǇœƻƴ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŘŞŎŜƭŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǎŜǊŀ 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ Ł ƭΩinfirmière coordinatrice. 

La maltraitance peut être de différentes formes : 

 V Les violences physiques, psychiques, morales, matérielles, financières 
 V Les violences médicales ou médicamenteuses 
 V La privation ou la violation de droit 
 V Les négligences actives 
 V Les négligences passives relevant de l'ignorance, de l'inattention de l'entourage (alimentation /   
  hydratation, ǊȅǘƘƳŜ ƧƻǳǊκƴǳƛǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞǎΧύ 

Une procédure « maltraitance » est en place. 

[Ŝǎ Ŧŀƛǘǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ǎǳǊ ŀǳǘǊǳƛ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ Υ  

 ¡ Information au médecin traitant 
 ¢ Conseil auprès du C.L.I.C. (Centre [ƻŎŀƭ ŘΩLnformation et de Coordination) 
 £ Information par courrier au Conseil Départemental de l'Essonne Direction des personnes âgées  
    et handicapées - CRIPPAH, boulevard de France - 91012 Évry Cedex 
 ¤ En dernier recours, au Procureur de la République.  
 
 

VII - MODALITÉS D'INTERRUPTION DE PRISE EN CHARGE ET REPRISE  

 ÉVENTUELLE 
[ΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ : ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜ {{IAD (aux horaires de bureau ou sur 
le répondeur téléphonique).  
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞǘŀōƭƛŜ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀǳȄ  Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 
du SSIAD.  

Votre place est conservée 30 jours. Passé ce délai, nous ne pouvons vous garantir une reprise de 
ǎƻƛƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ ŘŜ ƴƻǳs donner des nouvelles une fois par semaine. 

Pour toǳǘŜ ŀōǎŜƴŎŜΣ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 8 jours avant : 

 V Les congés : ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ŘƻƴƴŜǊ ǎŜǎ ŘŀǘŜǎ en précisant celle de retour pour programmer la  
   reprise des interventions du SSIAD. 

 V Les absences pour rendez vous extérieurs : ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

× A savoir que les plannings sont faits le mercredi pour la semaine suivante 

[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀŎǉǳƛǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ. 
 
 

VIII - FIN DE LA PRISE EN CHARGE 

 1 - A l'initiative de l'Usager 
A tout moment, ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ peut interrompre les prestations dǳ {{L!5Σ ƛƭ Řƻƛǘ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ 
coordinatrice par demande écrite avec un préavis de 8 jours. 

  

2 - A l'initiative de l'infirmière coordinatrice, responsable du service 
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V [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ {{L!5 
V Le non-respect du règlement de fonctionnement du service et/ou DIPC 
V Les soins ne sont plus nécessaires en raƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
V [ΩŀƎƎǊŀǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭΩ¦sager nécessite des soins techniques plus complexes et  
   relèvent ŘΩǳƴŜ IAD (Hospitalisation À Domicile) 
V Le Médecin Conseil donne un avis défavorable à la prise en charge 
V Le refus de mise en place de matériel teŎƘƴƛǉǳŜ ŀŘŀǇǘŞ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ ƻǳ ŘŜ  
   ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 
V [Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ōƛƴƾƳŜ pour la réalisation de la toilette. 

V Le refus de mise à disposition du minimum exigé en matière de linge ou de nécessaire de toilette 
V [ΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘκƻǳ ǾŜǊōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 
V Le refus ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ¦sager 
V Les aōǎŜƴŎŜǎ ǊŞǇŞǘŞŜǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭƻǊǎ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩ!ide Soignant 
V Les hospitalisations répétées 
[ΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŀǾŜŎ ŜƴǾƻƛŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ǎƛƳǇƭŜ Ŏƻ-signé 
par le Vice Président de la CCDH, après information du médecin traitant et après évaluation des 
solutions alternatives proposées à ƭΩ¦sager et/ou à lΩŜƴǘƻurage.  
 
 

IX - DÉMARCHE QUALITÉ  

 1 - La démarche d'évaluation interne/externe 
La Loi n°2002-н Řǳ лнκлмκнллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řes 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞƭƛǾǊŜƴǘ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǘŜƳǇǎ Υ 
 V une évaluation interne (2017) 
 V uƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ όнлмпύ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƘŀōƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ  
   lΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ et de la qualité des établissements et Services sociaux et Médico-sociaux (ANESM) 

[Ŝǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŞŎǊƛǘŜ Ł ƭΩL59/R du SSIAD. 

 

 2 - Le projet de service 
La Lƻƛ Řǳ н ƧŀƴǾƛŜǊ нллнΣ ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀ ǊŜƴŘǳ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 
cinq ans.  

Il définit les objectifs généraux du service dans le cadre de la prise en charge des Usagers.  

Le service a élaboré son projet de service (2015), il vous est remis lors de votre admission. 

[Ŝ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ le règlement de fonctionnement et le projet de service sont actualisés au 
minimum 1 fois tous les 5 ans.   

Le respect de ce règlement assurera un bon fonctionnement du service et une bonne compréhension 
entre le service de soins, ƭΩ¦ǎŀƎŜǊ et les familles. Toute nouvelle difficulté importante rencontrée 
viendra compléter le présent règlement. 

 
[ΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ/ou sa personne de confiance ŎŜǊǘƛŦƛŜ ŀǾƻƛǊ ǇǊƛǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ 
règlement de fonctionnement dans son intégralité et en accepter les conditions. 
 
[Ω¦ǎŀƎŜǊ, le La personne de confiance, le       
"Lu et approuvé" "Lu et approuvé"  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ANNEXES 
 
 
 

Annexe 1 - Le trombinoscope de l'équipe    ---------------------------------------- 1 
Annexe 2 - La Charte des droits et libertés de la personne  ---------------------- 2 
Annexe 3 - La liste du matériel nécessaire aux soins  ------------------------------ 4 
Annexe 4 - Le formulaire de désignation de la personne de confiance  ------- 5 
 



 

 

Séverine  
Assistante administrative 

Marie Line 
Auxiliaire de soins 

Fatou 
Auxiliaire de soins 

Sarah 
Auxiliaire de soins 

Nathalie 
Auxiliaire de soins 

Angélique 
Auxiliaire de soins 

Marie Laure 
Auxiliaire de soins 

 
  

Le trombinoscope de l'équipe 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Annexe 1 

1 

Valérie PLUSQUELLEC 
Infirmière Coordinatrice Responsable 

Carole 
Auxiliaire de soins 

Michèle  
Auxiliaire de soins 

Chrystelle  
Auxiliaire de soins 

Zita 
Auxiliaire de soins 

Guyslaine 
Auxiliaire de soins 

Angélina 
Auxiliaire de soins 

Cristel 
Auxiliaire de soins 

Jacqueline 
Auxiliaire de soins 

Morgane 
Infirmière Coordinatrice Adjointe 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 2 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 


